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 ילדים שנפגעו במלחמה 
 _________________________________________________ 

 

פגיעת מ  נרצחוילדים    14,  7.10.23-ה  של  במתקפה  נרצחו  מהם  36,  ילדים  56מאז תחילת המלחמה נרצחו   .1

 1. החמאס בשבי נרצחו ילדים  ושני,  בפיגועים נרצחו ילדים  4, רקטות

התייתמו משני ילדים    30.  2025נכון לפברואר,  התייתמו מהורה אחד עקב פעולות איבה  ילדים ונוער    359 .2

 2  .הוריהם

ביטחוןונוער    ילדים   612 .3 כוחות  אחד  יתומי  מהורה  ליולי    התייתמו  התייתמו    3.  2024נכון  משני ילדים 

 3.הוריהם

ונוער    1,014  , 2024ליולי  נכון   .4 ילדים שאחיהם חלל צה"ל   559, מתוכם  שכלו את אחיהם במלחמהילדים 

 4ילדים שאחיהם חלל פעולות איבה.  455-וכוחות הביטחון ו

יתומים   275ערב המלחמה היו : 3 פיכמעט  עלה מספר היתומים של חללי צה"לבשנה הראשונה למלחמה  .5

בנוסף, במלאת שנה למלחמה  .יתומים לחללי צה"ל 789היו  , ובמלאת שנה למלחמה18לחללי צה"ל על גיל 

במלאת אילו , ו9לידה עד מהיתומים בגילאי  21%-באופן משמעותי: ערב המלחמה היו כצעיר גיל היתומים 

 5. 9הינם בגילאי לידה עד מהיתומים  %49שנה למלחמה 

 6ילדים יש עדיין הורה בשבי החמאס.  37 -ל 2025סוף חודש מרץ  נכון ל .6

 7. למלחמה השקשור בגלל פגיעה  ילדים  1,026 הגיעו לבתי חולים 2520 פברוארועד מאז פרוץ המלחמה  .7

 הוכרו בביטוח לאומי כנפגעי פעולות איבה כתוצאה מהמלחמה   ילדים ונוער  23,212,  2024דצמבר  לנכון   .8

ו נותרוילדים הוכרו כנפגעי פעולות איבה כתוצאה מהמלחמה    2,952מתוכם,  י.  ונותרו עם נזק נפשי או פיז

 8נכות נפשית או פיזית משמעותית.  עם

 

 ילדים להורים מגויסים 

 _________________________________________________ 

 

 9. במהלך המלחמהשגויס למילואים ילד להורה היה  ילדים 10אחד מכל כמעט  2024נכון ליולי   .9

 

 ילדים שפונו מביתם 

 _________________________________________________ 
 

מאזור   13,627-ו  הדרוםמאזור    25,001, מתוכם  תלמידים פונו מבתיהם  38,628בשנת הלימודים תשפ"ד   .10

מרץ  הצפון חודש  סוף  לקראת  כ  2024.  לבתיהם  כ  80%-חזרו  הדרום.  מיישובי  שפונו   63%-מהתלמידים 

 10.בחט"ב ובחט"ע 37%-, וכבגן ובבית ספר יסודימהילדים המפונים למדו 

מסגרות ייעודיות שהוקמו למפונים.   62-למדו ב  מפוניםההתלמידים  מכלל    8%-כ בשנת הלימודים תשפ"ד   .11

 11שאר התלמידים למדו במוסדות קולטים או בשלוחות שהוקמו דרך מוסד הלימודים המקורי שפונה. 
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מרץ   .12 קולטיםלמדו    2024בחודש  חינוך  מהם   48%-ו  מהצפוןמהם    52%תלמידים,    19,258  במוסדות 

מהם מהצפון    62%תלמידים,    16,250-התלמידים במוסדות קולטים לירד מספר    2024. בחודש מאי  מהדרום

 12. מהדרום  %38-ו

מהם   64%,  זכאי שירותי חינוך מיוחדיםתלמידים    2,051  במוסדות חינוך קולטיםלמדו    2024בחודש מרץ   .13

במוסדות ירד מספר התלמידים זכאי שירותי חינוך מיוחדים    2024. בחודש מאי  מהדרוםמהם    36%-ו  מהצפון

 13. מהם מהדרום 32%-מהם מהצפון ו 64%תלמידים,  1,959-קולטים ל

 

 ילדים נפגעי עבירה

 _________________________________________________ 

 

בהשוואה   בגין עבירות כנגד קטינים במשפחההפליליים שנפתחו  בשנה הראשונה למלחמה מספר התיקים   .14

עבירות כנגד קטינים מספר התיקים שנפתחו בגין  לתקופה המקבילה בשנה הקודמת נותר יציב. לעומת זאת,  

 14. בהשוואה לתקופה המקבילה בשנה הקודמת 9%-ירד ב מחוץ למשפחה

 , גרימת מוות ברשלנות  )רצח, ניסיון לרצח,  אדם במשפחהחיי  נגד  מספר התיקים שנפתחו בגין עבירות   .15

בהשוואה לתקופה המקבילה בשנה   122%-ב  עלה  (, כגון התעללותנגד חיי אדם  הריגה, עבירות אחרות

 15מהתיקים שנפתחו היו בגין עבירות של רצח ונסיון רצח.  %40, כאשר תיקים( 20-תיקים ל 9-)מהקודמת 

בהשוואה   17%-ב  ירד  בקטינים מחוץ למשפחהעבירות נגד חיי אדם שנעשו  מספר התיקים שנפתחו בגין   .16

-עלה ב  רצחבגין  אך מספר התיקים שנפתחו    ,תיקים(  64-תיקים ל  77-)מ  לתקופה המקבילה בשנה הקודמת

 16. (35-ל 30-)מ בתקופה זו  7%1

בשנה הראשונה למלחמה ביחס לתקופה   12%-כעלה ב  עבירות מין במשפחהמספר התיקים שנפתחו בגין   .17

וכן  (13%)עלייה של  רוב התיקים שנפתחו היו בגין עבירות של מעשה מגונה בכוח    המקבילה בשנה הקודמת.

 17(.16% לייה של)ע בגין עבירות של אינוס בכוח או באיומים

של מחוץ למשפחה    העבירבמספר התיקים שנפתחו בגין    36%ה של  יעליחלה    ,בשנה הראשונה למלחמה .18

 18. השארת ילד בלא השגחה ראויה

המלחמה   .19 של  הראשונה  ילדיםבשנה  חוקרי  בידי  שנחקרו  הילדים  בכ  מספר  התקופה   8%-ירד  לעומת 

נחקרו כנפגעי עבירת אלימות,   ,שנחקרו  ילדים  10  כל  מתוך  9-כהמקבילה בשנה הקודמת. בשתי התקופות  

   19.כנפגעי עבירות מין, או בחשד לשתי עבירות אלו גם יחד

, ומספר 16%-בשנה הראשונה למלחמה בכ  ירדנפגעי אלימות  כ   על ידי חוקרי ילדים  שנחקרומספר הילדים   .20

עבירות   בהקשר שללעומת זאת, מספר הילדים שנחקרו  .27%-ירד בכ כנפגעי עבירות מין הילדים שנחקרו 

  בעבירות מין ברשתניכרת נרשמה גם    יהיעלבתקופה זו.    140%-עלה בכ  באותו מקרה  עבירות מיןואלימות  

 20. (276-ל 155-)מ בתקופה זו 80%-ה של כיעלי –

בשנה הראשונה למלחמה לעומת התקופה   28%-עלה באלימות בין הורים  מספר הילדים שנחקרו בהקשר של   .21

 המקבילה בשנה הקודמת. 
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 ילדים במצבי סיכון ומצוקה

 _________________________________________________ 
 

ילדים   .בהשוואה לשנה הקודמת  3%-בשנה הראשונה למלחמה ב  עלה  הילדים המוכרים לרווחה  מספרם של .22

ו  הן  הילדים המוכרים לרווחהמכלל    כשני שלישים היוו    בסיכון הילדים   מספרבמהלכה.  הן  לפני המלחמה 

בסיכון כילדים  שסווגו  לרווחה  למלחמה  עלה  המוכרים  הראשונה  לתקופה   4.7%-בכ  בשנה  בהשוואה 

 21 .המקבילה בשנה הקודמת

-הוא עומד על כ 15-17עולה עם הגיל, כאשר בגילאי  הילדים בסיכון מכלל הילדים המוכרים לרווחהשיעור  .23

לרווחה.    69% המוכרים  הילדים  המוכרים מכלל  הילדים  מכלל  בסיכון  כילדים  המוגדרים  הילדים  שיעור 

 22(. 59.5%-ל  55.5%-)מ  7.2%עלה בשנה הראשונה למלחמה בשיעור של    לרווחה בקרב ילדים עד גיל שנה

 7%-עלה בכ  ילדים בסיכון אישיבשנה הראשונה למלחמה מספרם של הילדים המוכרים לרווחה ומוגדרים   .24

ומספר הילדים המוגדרים   - עלה בכ  ילדים בסיכון משפחתיבהשוואה לתקופה המקבילה בשנה הקודמת, 

 23בהשוואה לתקופה המקבילה בשנה הקודמת. 4.1%

מלחמה לבשנה הראשונה  14%-בשיעור ממוצע של כ עלה 5-9בגילאי  בסיכון אישיהילדים שהוגדרו מספר  .25

 24במספר הילדים.  19%-נרשם גידול של כ  6לעומת התקופה המקבילה בשנה הקודמת, כאשר בקרב בני 

, שהוגדרו בסיכון משפחתי   עד גיל שנההילדים  ניכרת במספר    הי עלי  נרשמהבשנה הראשונה למלחמה   .26

 25לעומת התקופה המקבילה בשנה הקודמת. 10%-עליה של כ

-עלייה של כ, 118מוקד ב  אלימות כלפי ילדיםבנושא פניות  1,243התקבלו בשנת המלחמה הראשונה  .27

מהפניות בשנה הראשונה למלחמה   87%-שנה שקדמה לה, כאשר כבבהשוואה לתקופה המקבילה  26%

  26. לאלימות בתוך המשפחההיו בנוגע בנושא זה 

בהשוואה לתקופה  24%-עלה בכ אלימות כלפי ילדים בתוך המשפחהשעניינן   118מספר הפניות למוקד  .28

 27.ההמקבילה בשנה שקדמה ל 

בהשוואה לתקופה   42%-בכ  עלה  מחוץ למשפחהכלפי ילדים  אלימות  שעניינן    118למוקד  מספר הפניות   .29

בהשוואה   50%-עלה בכ  ץ למשפחהפגיעה מינית מחובשנה שקדמה לה. מספר הפניות שעניינן    המקבילה

 28.לתקופה המקבילה בשנה הקודמת

 טיפול בהתמכרויות  :בתחומים הבאים בשיעור יוצא דופן עלה לצורך מידע וסיוע 118למוקד הפניות מספר  .30

וזנות וניצול (  42%)  ילדים ונוער בסיכון(,  82%)  בסיכון  פנימיות ילדים ונוער(,  350%בני נוער וצעירים )

   29(.33%) קטינים
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 ילדים ובריאות הנפש

 _________________________________________________ 
 

עליה   חלה  בקופת חולים מאוחדת  ,בשנה הראשונה למלחמה לעומת התקופה המקבילה בשנה הקודמת .31

בנים המאובחנים עם לחץ והפרעות , ובקרב  (28%)  המאובחנות עם הפרעות אכילהבנות  בקרב    יתמשמעות

 30(. 9%) בקרב בנים המאובחנים עם דיכאון ירידה משמעותית, וזאת לעומת (11%) רגשיות

בקופת   )לחץ, חרדה, דיכאון והפרעות אכילה(  אבחנות חדשות מתחום בריאות הנפש מספר הילדים עם   .32

שיעור . בשנה הראשונה למלחמה לעומת התקופה המקבילה בשנה הקודמת 4.5%-עלה בכ חולים מאוחדת

, ששיעורן עלה חרדה. עיקר העליה נרשמה באבחנות של  בניםמאשר בקרב    7פי  גבוה    בנותהעלייה בקרב  

 31במספר האבחנות לחרדה. 35%-כנרשמה עלייה של בנות כאשר בקרב  ,17.5%-בכ

 בשנה  19.5%-בכ  עלה  מכבי  חולים  בקופת  17-2  בגילאי  ילדים  של  הנפש   בריאות  בתחום  הפניות  מספר .33

 20.3%של    עלייהנרשמה    בנים , כאשר בקרב  לפניה  בשנה   המקבילה  התקופה  לעומת   למלחמה  הראשונה

 בקרב  במספר הפניות בתחום בריאות הנפש  הגידול  שיעור.  18.6%  עלייה של  בנותבמספר הפניות, ואצל  

 הגידול   .17-12  בני  ילדים  בקרב  16.9%של    גידול  שיעורוזאת לעומת  ,  21.9%עומד על    11-2  בני  ילדים

 32. (22.9%) ביותר הגבוה הוא 2-11 בגילאי בנות של הפניות ספרמשנה הראשונה למלחמה בב

 בשנה  12%-בכ  עלה  בקופת חולים מכבי  הנפש   בריאות  מתחום  וקיימות  חדשות  אבחנות   עם  הילדים  מספר .34

 גבוה (  15.1%)  בנים  בקרב  העלייה   שיעור   אך,  הקודמת  בשנה  המקבילה  התקופה  לעומת  למלחמה  הראשונה

)לחץ, חרדה,   הנפש   בריאות  תחוםב  חדשות  אבחנות  עם  הילדים  מספר(.  9.6%)  בנות   בקרב  העלייה  שיעורמ

אכילה( והפרעות  מכבי    דיכאון  חולים  בכבקופת   התקופה  לעומת  למלחמה  הראשונה   בשנה  22%-עלה 

 בנות בקרב יותר משיעור העלייה  גבוה( 28.1%) בנים בקרב העלייה שיעורכאשר  ,הקודמת בשנה המקבילה

(17.6% .) 

 בתחום  ילדים של  החדשות האבחנות מספרב 16% של  ירידה נרשמה בקופת חולים לאומית 2024בשנת  .35

 בנות   של  החדשות  האבחנות  מספר.  2023  שנת  לעומת  )לחץ, חרדה, דיכאון והפרעות אכילה(  הנפש   בריאות

 . 2023 שנת לעומת 46%-כב 2024 בשנת עלה  דיכאון עם

 מזה   17%-גבוה בכלאומית    חולים  בקופת  הנפש   בריאות  מתחום  אבחנות  עם  הבנים   מספר  2024בשנת   .36

פער )  הבנות  של  מזה  גבוה  רגשיות  אישית  והפרעות  ולחץ  חרדה  עם  המאובחנים  הבנים  מספר.  בנות  של

  של   מזה  נמוך  אכילה  והפרעות  דיכאון  עם  המאובחנים  הבנים  מספר(.  בהתאמה   יותר  38%-וכ  17%-כשל  

 (. בהתאמה פחות 41%-וכ 24%-כפער של ) הבנות
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 אובדנות

 _________________________________________________ 
 

ילדיםמספר   .37 של  ההתאבדות  למלר"ד    נסיונות  בכ  ירדשהגיעו  למלחמה  הראשונה  לעומת   13%-בשנה 

בשנה   עלהשהגיעו למלר"ד    9עד  ילדים  סיונות ההתאבדות של  ימספר נ  .התקופה המקבילה בשנה הקודמת

במספר נסיונות ההתאבדות שהגיעו למלר"ד של    12%-של כ  ירידה, וזאת לעומת  25%-הראשונה למלחמה ב

בגיל   של  ו,  14-10ילדים  בגילאי  של    15%-כ ירידה  נסיונות משמעותית    ירידה.  15-17ילדים  במספר 

נובמבר    ההתאבדות בחודש  נובמבר    2024נרשמה  של  )  2023לעומת  יוני39%-כירידה  ובחודשים  יולי  -( 

 33בהתאמה(.  24%-ו 27%)ירידה של  2023החודשים המקבילים בשנת לעומת  2024

של  יניסשיעור   .38 ההתאבדות  למלר"דש בנות  ונות  למלר"ד  הגיעו  שהגיעו  הניסיונות  הראשונה   מכלל  בשנה 

בכלמלחמה   ההתאבדותשיעור    .5%-עלה  בנות  נסיונות  הראשונה   17-15גילאי  ב  בקרב  בשנה  עמד 

לעומת התקופה המקבילה   9%-עליה של כ,  17-15מכלל נסיונות התאבדות בקרב בני    86%-למלחמה על כ

בשנה הראשונה למלחמה לעומת   כפלוה  9נסיונות ההתאבדות של בנות עד גיל  מספר    .בשנה הקודמת

 34הקודמת(. בנות בשנה  5בנות לעומת   10התקופה המקבילה בשנה הקודמת )

ומספר    ,2023לעומת שנת    ח" בשפ   שבוצעו  להתאבדות הסיכון הערכות  מספר  15%-בכ  עלה  2024בשנת   .39

 .42%-בכ עלה אובדני בסיכון הפסיכולוגיים הטיפולים

 בעקבות   חינוכיים  פסיכולוגיים  ידי  על  הספר  בבתי  החינוכי  לצוות  שניתנו  ההדרכות  מספר  2024  בשנת .40

 . 2023 שנת לעומת 40%-עלה בכ אובדני סיכון בנושא פניה
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בהשוואה לשנה   1.6פי    מספר הפניות לקו הסיוע של משרד החינוך  גדל  בשנתה הראשונה של המלחמה .41

 55%לעומת    64%מהפניות היו של הורים לתלמידים )  כשני שלישים.  (27,619לעומת    43,664)  שקדמה לה

לעומת   20%)  ירדחלקן של הפניות מתלמידים ומאנשי החינוך  נקודות האחוז.    9של  בשנה הקודמת(, גידול  

 35בהתאמה(.  22%לעומת  16%-ו 23%

 36סווגו. מהפניות לא  10%-כ ו ערביםהיו  10%-כ יהודיםהיו  לקו הסיוע של משרד החינוך מהפונים 80%-כ .42

תלמידי חלקן של הפניות בעניין    .תלמידים בגיל הרךהיו לגבי    לקו הסיוע של משרד החינוך  מהפניות  40%-כ .43

בשנת המלחמה,  13%-בשנה שלפני המלחמה ל 22%- , ממשמעותיתפחת מכלל הפניות לקו הסיוע  היסודי

 37בעוד שחלקן של שאר הפניות כמעט ולא השתנה.  

לעומת   לקבלת סיוע רגשי,בשנתה הראשונה של המלחמה היה    מהפניות לקו הסיוע של משרד החינוך  73% .44

  38בשנה שקדמה לה. 64%

 ( מכלל עובדי ההוראה  2%-כ) עובדי הוראה,    3011במהלך שנת הלימודים תשפ"ד ובחודש ספטמבר תשפ"ה,   .45

 39ימי מילואים.  30 -שירתו למעלה מ 



 2024ילדים בישראל המועצה הלאומית לשלום הילד | לקט נתונים מהשנתון 

 

 

 

7 

, וכעת הוא עומד 4%-עלייה של כ,  תחנות שירות פסיכולוגי חינוכי  9נוספו    2024לדצמבר    2023בין אוגוסט   .46

. 73%-ל  71%-שיעור הכיסוי )שיעור התקנים המאויישים מכלל התקנים המוקצים( עלה מתחנות.    257על  

-, ובמחוז צפון ובמחוז מרכז עלה שיעור הכיסוי בכ2%-בכ  אביב שיעור הכיסוי ירדבמחוז דרום ובמחוז תל  

 עלה   החינוכיים  הפסיכולוגים  מספר.  1%-הכיסוי הנמוך ביותר, ירד השיעור ב  שיעור. במחוז ירושלים, שבו  3%

 40.(7%) החינוכיים הפסיכולוגים במספר ניכרת ירידה נרשמה ירושלים במחוז אך, 1%-בכ

 

 רשתות חברתיות 
 _________________________________________________ 

 

מהילדים  61%הנוער העידו שהם משתמשים יותר באינסטגרם בעקבות המלחמה. מ 56%  -מהילדים ו 56% .47

41מבני הנוער העידו שהם משתמשים יותר בטיקטוק בעקבות המלחמה. 69%-ו
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דו"ח לוועדת המנכ"לים לזכויות ילדים ונוער, מלחמת חרבות   -משרד המשפטים, החטיבה החברתית ויחידת התיאום הממשלתית לזכויות ילדים ונוער, "ילדים ונוער במלחמה  1

 . 2025, מרץ המועצה לשלום הילדקובץ מתעדכן של ו ביטוח הלאומי, מוסד לה, 2024ברזל", יולי 
 המוסד לביטוח לאומי.   2
דו"ח לוועדת המנכ"לים לזכויות ילדים ונוער, מלחמת חרבות   - משרד המשפטים, החטיבה החברתית ויחידת התיאום הממשלתית לזכויות ילדים ונוער, "ילדים ונוער במלחמה  3

   .ומורשת  הנצחה  משפחות אגף כוחות הביטחון,   -, מבוסס על נתוני משרד הבטחון 2024ברזל", יולי 

 האיבה  פעולות  -  הלאומי  הביטוח ל"מנכ  לשכת 
דו"ח לוועדת המנכ"לים לזכויות ילדים ונוער, מלחמת חרבות   - משרד המשפטים, החטיבה החברתית ויחידת התיאום הממשלתית לזכויות ילדים ונוער, "ילדים ונוער במלחמה  4

 . 2024ברזל", יולי 
 משרד הבטחון, אגף משפחות הנצחה ומורשת.  5

 והנעדרים. מקור: מטה המשפחות להחזרת השבויים  6
 עולם הדאטה, משרד הבריאות.    7
 . 2025לביטוח לאומי,  המוסד  8
דו"ח לוועדת המנכ"לים לזכויות ילדים ונוער, מלחמת חרבות    -משרד המשפטים, החטיבה החברתית ויחידת התיאום הממשלתית לזכויות ילדים ונוער, "ילדים ונוער במלחמה     9

 . 2.3, לוח 2024לישראל   . עיבוד האחוזים: המועצה לשלום הילד על בסיס נתוני הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, השנתון הסטטיסטי 2024ברזל", יולי 
 .2025משרד החינוך, העמדת מידע לציבור   10
 .2025משרד החינוך, העמדת מידע לציבור   11
 .2025משרד החינוך, העמדת מידע לציבור   12
 .2025משרד החינוך, העמדת מידע לציבור   13
 . 2024משטרת ישראל, מחלקת אסטרטגיה, מדור מדידה והפקת מידע,   14
 . 2024משטרת ישראל, מחלקת אסטרטגיה, מדור מדידה והפקת מידע,   15
 . 2024משטרת ישראל, מחלקת אסטרטגיה, מדור מדידה והפקת מידע,   16
 . 2024משטרת ישראל, מחלקת אסטרטגיה, מדור מדידה והפקת מידע,   17
 . 2024משטרת ישראל, מחלקת אסטרטגיה, מדור מדידה והפקת מידע,   18
 .2024משרד הרווחה והביטחון החברתי, שירות חקירות הילדים, נתוני מערכת שחקים )שירות חקירות ילדים, מיוחדות(,    19
 .2024משרד הרווחה והביטחון החברתי, שירות חקירות הילדים, נתוני מערכת שחקים )שירות חקירות ילדים, מיוחדות(,    20
 .2024משרד הרווחה והביטחון החברתי,   21
 .2024משרד הרווחה והביטחון החברתי,   22
 .2024משרד הרווחה והביטחון החברתי,   23
 .2024משרד הרווחה והביטחון החברתי,   24
 .2024משרד הרווחה והביטחון החברתי,   25
 .2024משרד הרווחה והביטחון החברתי,  26
 .2024משרד הרווחה והביטחון החברתי,  27
 .2024משרד הרווחה והביטחון החברתי,  28
 .2024משרד הרווחה והביטחון החברתי,  29
 .  2025קופת חולים מאוחדת,   30
 .  2025קופת חולים מאוחדת,   31
 .  2025קופת חולים מכבי,   32
 .  2024משרד הבריאות, אגף המידע,   33
 .  2024משרד הבריאות, אגף המידע,   34
 .  2024משרד החינוך, מינהל פדגוגי, אגף בכיר שירות פסיכולוגי ייעוצי,   35
 .  2024משרד החינוך, מינהל פדגוגי, אגף בכיר שירות פסיכולוגי ייעוצי,   36
 .  2024משרד החינוך, מינהל פדגוגי, אגף בכיר שירות פסיכולוגי ייעוצי,   37
 .  2024משרד החינוך, מינהל פדגוגי, אגף בכיר שירות פסיכולוגי ייעוצי,   38
 . 2024חופש מידע משרד החינוך,   39
 .  2024, החינוך  משרד , ייעוצי - הפסיכולוגי  השירות, 2023 אוקטובר,  הכנסת  של   והמידע   המחקר מרכז, ובחירום  בשגרה חינוכית -פסיכולוגיה  שירותי   40
 . 19, עמ' 2023בזק, דוח החיים הדיגיטליים   41


